Maturita digitale B2B

dove si inceppa il percorso dei dati
Il dato della ricerca, il percorso di una richiesta, la prova

1 Pochi sono avanti, molti sono a meta strada

Livelli avanzati di maturita digitale
@ 7

Digitalizzazione parziale

Quote sulle 600 imprese italiane della ricerca, aprile—maggio 2026

2 Segui unarichiesta: dove si ferma?

Ordine nel

Richiesta

eda Produzione

gestionale

del cliente

dati ricopiati allegato vecchio attesa del collega

Il primo intervento va dove i dati si ricopiano o aspettano

3 La prova: stesse richieste, prima e dopo
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Dati ricopiati Informazioni Correzioni Pratiche
mancanti necessarie riaperte
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Il tempo di lavoro e il tempo di attesa si contano separati

Fonte: Osservatorio Digital B2b, Politecnico di Milano, 2026. Schema: sintesi KLC
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Fonte: KLC - Maturita digitale B2B: dove cercare il primo problema da risolvere
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