Form B2B
chiedi cio che cambia la risposta

Il caso RFQ distingue esplorazione e richiesta completa.

Quanto é definito il progetto del buyer?
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Richiesta esplorativa Richiesta completa
Campi adatti alla fase iniziale. Dati utili alla valutazione.
Checklist e seguito dedicato. Assegnazione al tecnico.

Quantita e data diventano campi condizionali.

Il modulo spiega quali informazioni servono.

Allegati sotto controllo

Formati e limiti, scansione e conferma dell’'upload.

La prova continua dopo l'invio, fino allassegnazione nel CRM.
Gli invii da soli non misurano la qualita delle richieste.
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Form B2B: richieste diverse, seguiti diversi

Fonte: KLC - Form B2B ad alta qualita: campi condizionali, allegati, microcopy e routing
https://www.Kklc.it/blog/dati-e-misurazione/form-b2b-campi-condizionali-allegati-e-routing/
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