Che cosa puo scegliere il cliente?

La mappa comprende anche chi rinvia o fa da sé.

LA SCELTA DEL CLIENTE

Concorrente diretto Sostituto

Un altro fornitore offre Un’altra soluzione risponde
un prodotto simile. allo stesso problema.
Stesso budget Soluzione interna

Un altro progetto assorbe Il cliente usa persone

le risorse del cliente. e strumenti gia disponibili.
Inerzia Partner

Il cliente rinvia e continua Un partner cambia le opzioni
con il metodo attuale. disponibili per il cliente.

Un segnale va letto insieme alle spiegazioni alternative.
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Alternative e inerzia

Fonte: KLC - Competitive intelligence per il marketing: osservare concorrenti, sostituti e inerzia
https://www.klc.it/blog/strategia/competitive-intelligence-per-il-marketing-osservare-concorrenti-sostituti/



https://www.klc.it/blog/strategia/competitive-intelligence-per-il-marketing-osservare-concorrenti-sostituti/
https://www.klc.it/

